兰桥镇官舟村开展退役军人优待证

办理工作

自退役军人优待证申领办理启动以来，兰桥镇官舟村志愿服务队切实巩固党史学习教育成果，用心用情开展工作，切实将“我为群众办实事”落到实处，打通为退役军人服务的最后“一公里”。第一时间召开工作会议，安排部署退役军人优待证办理工作，做到细做实各项工作，并通过宣传栏、公众号、微信群、电话通知等形式，广泛宣传退役军人优待证申请政策，耐心解答退役军人提出的相关问题，切实做到周到热情服务，确保工作有条不紊的开展。同时，针对卧床不起、行动不便的退役军人，工作人员将采取上门服务的形式采集相关信息，确保在退役军人优待证办理过程中不漏一户、不落一人。
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